Turistas jsipareigoja, kad pasas galioty ne trumpiau kaip 6 ménesius skai¢iuojant nuo kelionés pabaigos dienos (Turkija,
Egiptas ir kt. ne ES valstybés) (vykstant j kai kurias valstybes, pvz., Indija, gali biiti reikalaujama ir 12 ménesiy
galiojancio paso). Kelioniy organizatorius neatsako uZ pasienio ir migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto
atzvilgiu.

TURIZMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
1. SUTARTIES SALIU JSIPAREIGOJIMAI

1.1. Kelioniy organizatorius I ,,Rytu ir Vakary kelionés* jsipareigoja:

1.1.1.  Organizuoti Turistui(-ams) turisting kelion¢ pagal programa, nurodyta kataloge ar kitoje kelion¢ aprasancioje
medziagoje, arba, jeigu kataloge ar kitoje kelion¢ aprasancioje medziagoje nurodytos kelionés programoje buvo padaryti
pakeitimai iki Sios sutarties pasiraSymo, pagal pakeista programa. Katalogas arba kita kelion¢ aprasanti medziaga arba pakeista
programa yra neatskiriamas $ios sutarties priedas.

1.1.2.  Nesurinkus minimalaus turisty skaiCiaus, pranesti rastu apie kelionés anuliavima likus ne maziau kaip 15
kalendoriniy dieny iki kelionés pradzios. Minimalus turisty skaiCius kelion¢je 16 turisty. Jeigu prie uzsakomos kelionés
aprasymo sutarties prieduose nurodytas kitas minimalus turisty skaicius, galioja pastarasis.

1.1.3.  Prie§ pasiraSant Sutartj suteikti informacijg apie sveikatos, gyvybés, nejvykusios kelionés rizikos bei kitus
draudimus.

1.1.4.  Iki Sutarties pasiraSymo jteikti Turistui rasytinj dokumenta, kuriame bty pateikta tiksli ir neklaidinanti
informacija apie kelionés marsruta (iSvykimo, grizimo vietas, datas ir laikg bei lankomas vietas ir Salis, nurodant datas, kada j jas
vykstama ir iSvykstama)ir jo pakeitimus, kelion¢je teikiamas paslaugas, numatytas kataloge ar kitoje keliong¢ apraSancioje
medziagoje arba pakeistoje programoje, transporto priemones, kuriomis vykstama, jy charakteristikas ir kategorija,
apgyvendinimo tipa, objekto vieta, kategorija ar patogumy lygj ir pagrindinius ypatumus bei klas¢ (pagal atitinkamas
priimanciosios valstybés taisykles), maitinima, valstybiy, j kurias vykstama, pasienio formalumus ir vizy gavimo tvarka, jvezamy
daikty kiekio, skaiciaus ir draudimy reikalavimus, laika, per kurj gaunamos vizos, sutarties jforminimo tvarka bei salygas, visa
kelionés kaing, kainos dalj, kuri turi biiti sumokéta i§ anksto, likusios sumos mokéjimo grafika.

1.1.5. Tais atvejais, kai Kelioniy organizatorius sutartimi jsipareigoja suteikti Turistui apgyvendinimo paslaugas,
atitinkancias konkrecig kategorija pagal priimanciosios Salies taisykles, nenurodant konkretus apgyvendinimo paslaugy teikéjo,
kelioniy organizatorius iki sutarties pasiraSymo privalo informuoti turista apie apgyvendinimo tipa, kategorija bei maitinima.
Kelioniy organizatorius taip pat privalo suteikti Turistui neklaidinancia ir iSsamig informacijg apie patogumy, paslaugy ir pramogy
lygi, kieki ir kokybe bei galimus jy skirtumus, priklausancius nuo konkretaus apgyvendinimo  paslaugy teikéjo.

1.1.6.  Pries keliong raSytine forma turistui pateikti: informacijg apie tarpines stotis ir sustojimo laika, buvimo vieta bei
informacija apie keleivio vieta transporto priemoné¢je (iSskyrus léktuva bei nenumatytus techninius sustojimus), kelioniy
organizatoriaus atstovo pavarde, adresa, telefono numerj ir elektroninio pasto adresg ar vietiniy agentiiry ar agenty, i kurias
Turistas galéty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius, jei tokiy agentiiry ar agenty néra, turistui nurodyti telefono numerj,
kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar informacija, kuri jam padéty susisiekti su Kelioniy organizatoriumi, informacija
apie valstybiy, j kurias vykstama, epidemiologing biiklg, imunoprofilaktikos reikalavimus, kuriuos reikia jvykdyti vykstant j
keliong, informacijg apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka, informacija apie neprivalomas draudimo sutartis, pagal kurias
atlyginamos turisto iSlaidos dél organizuotos turistinés kelionés atSaukimo arba pagalbos iSlaidos, informacija apie valiuty
keitimo salygas ir tvarka. Jei j keliong vyksta nepilnameciai, pateikti tévams ar glob¢jams informacija, leisiancia tiesiogiai
susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

1.1.7.  Informuoti Turistus apie Salj | kurig vykstama, jvezamy daikty kiekio, skaiCiaus ir draudimy reikalavimy,
pasienio kirtimo taisykliy ypatumus.

1.1.8.  Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui. Jei Turistas (-ai) davé
sutikima, pateikti asmens duomenys, taip pat gali biiti renkami ir naudojami kelioniy organizatoriaus ,,Ryty ir Vakary kelionés“
lojalumo programos tikslams bei siunciant informacija apie organizuojamas keliones.

1.1.9. Kai Sutartis sudaroma nuotolinés prekybos biuidu, laikoma, kad sutartis sudaryta tokiomis sglygomis, kokios
buvo skelbiamos oficialioje Kelioniy organizatoriaus interneto svetainéje (ar elektroninés prekybos sistemoje) kelionés isigijimo
metu. Jeigu sutarties salygos oficialioje Kelioniy organizatoriaus interneto svetainéje neskelbiamos ar kelionés jsigijimo metu
nebuvo paskelbtos, laikoma, kad Sutartis buvo sudaryta pagal standartines turizmo paslaugy teikimo sutarciy salygas.

1.1.10. Kai Turisty grup¢ sudaro daugiau kaip 15 nepilnameciy iki 16 mety arba daugiau kaip 7 nejgaliis nepilnameciai,
uztikrinti, kad, be kelionés vadovo, Sig Turisty grupg papildomai lydéty dar vienas pilnametis asmuo.

1.1.11. Po Sutarties sudarymo paaiskéjus, kad prievoliy jvykdymo uztikrinimas baigiasi anks¢iau, negu prasideda
turistiné kelioné, iki kelionés pradzios rastu (pastu, faksu, el. pastu, trumpaja Zinute ar kitu sutartyje nurodytu biidu) informuoti
turista apie nauja prievoliy jvykdymo uztikrinima, nurodant nauja prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinanc¢io dokumento

numerj, jo galiojimo terming ir jj iSdavusios draudimo ar finansy jstaigos rekvizitus ir kontaktinius duomenis.

1.1.12. Kelioniy organizatorius atsako uz kataloge ar kitoje kelion¢ aprasancioje medziagoje, kuri yra neatskiriama Sios
sutarties dalis, pateiktos informacijos teisinguma ir tiksluma, iSskyrus bent vieng i$ iy atvejy, kai: turistui iki sutarties sudarymo
buvo pranesta apie Sios informacijos pasikeitimus, o kataloge ar kitoje keliong apraSancioje medziagoje buvo aiskiai numatyta
pakeitimy galimybé; pakeitimai daromi po sutarties sudarymo abiejy Saliy raSytiniu susitarimu.

1.1.13. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimas: prievoliy jvykdymo uztikrinimo sutarties numeris,
prievoliy jvykdymo uztikrinimg suteikes subjektas, prievoliy jvykdymo uztikrinimo sutarties galiojimo terminas.



1.2. Turistas(ai) isipareigoja:

1.2.1.  Sudarant Sutartj, jeigu iki kelionés pradzios lieka daugiau kaip 3 savaités, sumokéti uz keliong 30% dydzio
avansa, ir likutj sumokéti ne véliau kaip 3 savaités iki iSvykimo. Sudarant Sutartj, jeigu iki kelionés pradzios licka maZziau kaip
3 savaités, i§ karto sumokéti uz kelione visg kaing. Sudarant Sutartj dél egzotisky kelioniy (Indija, Sri Lanka, Tailandas, Jungtiniai
Araby Emyratai, Kuba, Meksika, Vietnamas, Laosas, Kambodza, Mongolija, Iranas, Omanas, Mianmaras, Etiopija, AlZyras)
lektuvu, jeigu iki kelionés pradzios lieka daugiau kaip 6 savaités, sumokeéti uz keliong 30% dydZio avansa, ir likutj sumokéti ne
véliau kaip 6 savaités iki iSvykimo. Sudarant sutartj del egzotisky kelioniy I€ktuvu, jeigu iki kelionés pradzios lieka maziau kaip
6 savaites, 1§ karto sumoketi uz keliong visg kaing. Pasirase¢s turizmo paslaugy teikimo Sutartj, uz keliong Turistas gali sumokéti
tiesiogiai Kelionés organizatoriui. Turistas, pervesdamas pinigus j Kelionés organizatoriaus saskaita, mokéjimo paskirtyje turi
nurodyti kelionés uzsakymo numerj, pavardg, kelionés kryptj ir kelionés data. Pirkdamas keliong iS§simokétinai, Turistas privalo
laikytis atitinkamoje sutartyje numatytos apmokeéjimo uz paslaugas tvarkos. Pateikti visa informacijg ir dokumentus reikalingus
kelioniy organizatoriui jvykdyti $ig sutartj; atvykti laiku j nurodyta pirming bei kelionés vadovo (jei kelionés vadovo paslauga
numatyta sutartyje)nurodytas iSvykimo vietas, taip pat ir tarpines; laikytis organizatoriaus nurodymy del kelionés ar atskiry jos
daliy vykdymo; laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j Salj jvezamy daikty
kiekio, skaiciaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus. Vykstant j keliong su nepilnameciais
vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintos Vaiko laikino iSvykimo | uzsienio valstybes,
nepriklausan¢ias Sengeno erdvei, tvarkos.

1.2.2.  Atsakyti uz kelionés metu padaryta zala (sugadintg vieSbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu zala
padaryta nepilnamecio, visus nuostolius uz jj apmoka atsakingas asmuo. Jeigu Turistas prisiima kalte ir sutinka atlyginti zala, zala
reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai Turistas kaltés neprisiima, Kelioniy organizatorius turi teis¢ zalg iSieskoti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1.2.3  Turistas, pagrindiné Sios sutarties Salis, privalo informuoti kitus turistus - naudos gavéjus, kad turistiné kelioné
yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas sutarties salygas.

1.2.4. Sioje Sutartyje turistas — fizinis asmuo, sudares su Kelioniy organizatoriumi sutartj (sutartj pasirases asmuo)
arba bet kuris fizinis(-iai) asmuo(-ys), kurio(-iy) vardu sutartj pasiras¢s asmuo perka organizuotg turisting keliong ir prisiima visas
teises ir pareigas pagal sutartj (kiti naudos gavéjai) arba bet kuris fizinis asmuo, kuriam sutartj pasiras¢s asmuo arba bet kuris

naudos gavéjas perleidzia savo teis¢ | keliong.

2.TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

2.1.Turisto teisé atsisakyti sutarties:

2.1.1.  Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu atsisakyti Sutarties, Zemiau Sutartyje numatytomis salygomis. Sutarties
atsisakymas jsigalioja nuo jo rastisko pareiskimo momento.

2.1.2.  Jeigu Turistas atsisako Sutarties dél aplinkybiy, uz kurias jis atsako (t.y. kai aplinkybés, kurios yra pagrindas
atsisakyti sutarties, atsirado dél paties turisto kaltés, t.y. dél jo tyCiniy veiksmy ar neatsargumo), jis turi atlyginti Kelioniy
organizatoriui nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo. Salys susitaria ir sutinka, kad nuostoliy dél turisto sutarties atsisakymo
dydis Siuo atveju negali virSyti maksimalios vienos kelionés kainos ir priklausomai nuo atsisakymo laiko yra:

Sutarties nutraukimo laikas ir kaina procentais nuo kelionés kainos:

e daugiau kaip 21 d. iki iSvykimo -20 %
e nuo 21 iki 11 dieny iki i§vykimo -50 %
e nuo 10 iki S dieny iki iSvykimo -80 %
e nuo 4 ir maziau dieny iki iSvykimo -100%

Pastaba:

Léktuvy bilietai nekeic¢iami ir negraZinami. Pinigai uZ juos negraZinami. Pavardés keitimas galimas uzZ papildoma mokesti,
kurj nustato skrydi vykdanti kompanija.

Turistui pareikalavus, Kelioniy organizatorius privalo pateikti dél tokio atsisakymo patirty nuostoliy pagrindima.

2.1.3.  Jeigu Turistas atsisako Sutarties dél su juo susijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali kontroliuoti ir kuriy sutarties
sudarymo metu negal¢jo protingai numatyti (pvz., dél sveikatos buklés, mirties ir pan.), Kelioniy organizatorius turi teis¢
reikalauti atlyginti patirtus tiesioginius nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo, iSskyrus atvejus, kai Sutarties atsisakoma dél
nenugalimos jégos aplinkybiy. Turistas privalo kuo grei¢iau po Siame punkte nurodyty aplinkybiy atsiradimo informuoti Kelioniy
organizatoriy apie sutarties atsisakymg ir ~ pateikti tokio atsisakymo priezastj patvirtinan¢ius dokumentus. Salys susitaria ir
sutinka, kad nuostoliy dydis dél Turisto Sutarties
atsisakymo nustatomas pagal $ios Sutarties 2.1.2 punkte pateikta lentele. Siame punkte nurodytais atvejais atlygintiny tiesioginiy
nuostoliy dydis negali virSyti sutartyje nustatytos kelionés kainos.

2.1.4. Turistas, atsisakes Sutarties dél aplinkybiy, uz kurias atsako Kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio pagalba
Kelioniy organizatorius naudojasi, arba dél su Turistu nesusijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali kontroliuoti ir kuriy Sutarties
sudarymo metu negaléjo protingai numatyti, turi teis¢ reikalauti, kad jam bty grazinti uz keliong sumoketi pinigai arba jo
sutikimu kompensuota kitu badu.

2.2. Kelioniu organizatoriaus teisé¢ atsisakyti sutarties:

2.2.1.  Kelioniy organizatorius turi teis¢ atsisakyti Sutarties tik dél svarbiy priezasCiy, apie kurias jis nedelsdamas
informuoja Turista.

2.2.2. Jeigu Kelioniy organizatorius atsisako Sutarties dél aplinkybiy, uz kurias turistas neatsako, jis privalo pasiilyti



Turistui nauja tokios pat ar geresnés kokybés keliong (alternatyvig keliong). Jeigu dél pagrjsty priezasCiy néra galimybés pasiiilyti
alternatyvig keliong arba turistas pasitilytos naujos kelionés atsisako, jis turi teis¢ reikalauti, kad jam biity grazinti uz nejvykusia
keliong sumokéti pinigai. Pinigai turi biiti grazinti ] turisto saskaita per 10 darbo dieny nuo Sutarties nutraukimo.

2.2.3. Kelioniy organizatorius, atsisakes Sutarties, privalo organizuoti keliong i$ naujo arba grazinti Turistui pinigus uz
kelione bei atlyginti turistui turting Zalg. Zala neatlyginama, kai Sutarties atsisakoma dél 1.1.2. punkto aplinkybiy arba
nenugalimos jégos.

3. SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAS

3.1. Kelioniy organizatorius dél svarbiy priezaséiy, apie kurias jis nedelsdamas informuoja Turista, turi teis¢ pakeisti
sutarties saglyga. Turistas tokiu atveju gali atsisakyti keisti sutartj tik tada, kai toks pakeitimas Turistui padaryty esming Zalg.
3.2. Kelioniy organizatorius turi teis¢ likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip 20 dieny, padidinti kelionés kaing

del to, kad pasikeicia vezimo islaidos, jskaitant iSlaidas degalams, privalomiems mokes¢iams ar atitinkamy valiuty keitimui, taip
pat pasikeitus valiutos keitimo kursams, taikomiems kelionei. Kelioniy organizatorius nurodo, kod¢l padidéjo kaina ir kaip buvo
apskaiciuotas kainos padidéjimas. Turistas turi teis¢ atsisakyti kainos didinimo. Jeigu likus maziau kaip 20 dieny prie§ iSvykima
paaiskéja, kad Kelioniy organizatorius turi padidinti kelionés kaina, jis nedelsdamas apie tai informuoja turista, nurodydamas
kainos padidéjimo priezast] ir naujos kainos apskaiciavimo tvarka. Turistas turi teis¢ atsisakyti tokio kainos didinimo arba sudaryti
atitinkama sutarties pakeitima. Turistas privalo kaip jmanoma greiciau informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendima.

3.3. Jeigu turistas atsisako keisti sutarties salygas 3.1, 3.2 punkty atvejais, kelioniy organizatorius jgyja teis¢
atsisakyti sutarties. Tokiu atveju turistas turi teis¢ reikalauti grazinti uz keliong sumokétus pinigus arba, jei kelioné i§ dalies jau
jvyko, kompensuoti proporcinga jy dalj. Jei Kelioniy organizatorius atsisako sutarties po to, kai Turistas atsisako keisti sutarties
salygas 3.1 punkto atveju, tai atitinkamai taikomas $ios sutarties 2.2.3. punktas.

4. SUTARTIES SALIU PASIKEITIMAS

4.1. Bet kuris Sios Sutarties Turistas turi teisg, likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip 10 dieny perleisti savo teis¢
] keliong treciajam (keliong perimanc¢iam) asmeniui, kuris vykdys visas sutarties sglygas.
4.2. Tais atvejais, kai toks perleidimas prieStarauja asmens, kurio pagalba Kelioniy organizatorius naudojasi,

taisykléms (t.y. jei per laika, likusj iki kelionés pradzios jau neleidziama uzsakyti vietos transporto priemongje, viesbutyje ir (ar)
gauti vizos naujo asmens vardu, ), turistui turi biiti pateiktos Sios taisyklés.

4.3. Sutarties perleidimas turi buti jformintas susitarimu, atitinkanc¢iu Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau
-Civilinis kodeksas) reikalavimus, su treciuoju (kelion¢ perimanciu) asmeniu, o kelion¢ perimantis asmuo, sudargs sutartj, ar
Turistas, perleidgs keliong, apie tai rastu privalo pranesSti Kelioniy organizatoriui ir perduoti informacija bei dokumentus,
reikalingus sklandziai jvykdyti §ig sutartj kelion¢ perémusio asmens atzvilgiu. Teis¢ j kelion¢ perleidziantis Turistas ir treciasis
(keliong perimantis) asmuo, perémes keliong, atsako solidariai Kelionés organizatoriui uz kelionés kainos ir iSlaidy, susijusiy su
teisés i keliong perleidimu, sumokéjima.

4.4, Salys susitaria ir sutinka, kad kelionés perleidimo i§laidos sudaro ne maziau kaip 30 eury asmeniui, jeigu $is
perleidimas yra jmanomas. Turistui pareikalavus, Kelioniy organizatorius privalo pateikti dél Sutarties Saliy pasikeitimo turéty
papildomy islaidy paskaiciavima. Jeigu kelionés perleidimas yra nejmanomas dél 4.2. punkte minéty ar kity priezasciy, Turistas
turi teis¢ nutraukti sutartj, sumokédamas 2.1.2. punkte nurodyta nutraukimo mokest;.

5. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

5.1. Jeigu Sutartis néra vykdoma pagal Turisto protingus lukes¢ius, kuriy pagal Sutarties salygas ir teikiamy
paslaugy pobiidj Turistas gal¢jo turéti, Kelioniy organizatorius privalo atlyginti Turistui nuostolius. Kelioniy organizatorius ar
asmuo, kurio pagalba Kelioniy organizatorius naudojasi, neatsako uz netinkamg Sutarties vykdyma, jeigu:

5.1.1.  dél netinkamo Sutarties jvykdymo kaltas Turistas (1.2.1 punkto salygy nevykdymas ir kt. priezastys);

5.1.2. uZ netinkamg Sutarties vykdyma, kurio Kelioniy organizatorius nenumaté ir negaléjo numatyti, atsako treciasis
asmuo, nesusijes su §ia sutartimi;

5.1.3. Sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos arba dél jvykio, kurio Kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio
pagalba Kelioniy organizatorius naudojosi, atsizvelgiant j visg jmanomga jy apdairuma, nenumat¢ ir negaléjo numatyti.

5.2. Jeigu Sutartis vykdoma ne pagal turisto lukescius, Kelioniy organizatorius, atsizvelgdamas j konkrecias
aplinkybes, privalo teikti Turistui visokeriopa pagalba ir paramg. Jeigu priezastis, dél kurios Sutartis néra tinkamai vykdoma
susijusi su paciu Turistu, Kelioniy organizatorius turi teikti Turistui tokig pagalbg ir parama, kurios, remiantis protingumo
kriterijumi, gali biti reikalaujama i§ Kelioniy organizatoriaus pagal Sutartj. Siuo atveju Kelioniy organizatoriaus i$laidas,
susijusias su tokios pagalbos ir paramos teikimu turi atlyginti pats Turistas. Jeigu uz netinkama Sutarties vykdyma atsako Kelioniy
organizatorius arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi (5.1 punktas), tai visas iSlaidas, susijusias su papildomos pagalbos ir
paramos teikimu Turistui, apmoka pats Kelioniy organizatorius.

5.3. Jeigu prasidéjus kelionei ar jos metu paaiskéja, kad Kelioniy organizatorius negalés jvykdyti pagrindinés Sutarty
paslaugy dalies, jis privalo pasiilyti Turistui (ams) tinkamas alternatyvias paslaugas uz tokia paciag kaing Sutartyje nurodytam
terminui bei kompensuoti Turistui anks¢iau pasitilyty ir faktiSkai suteikty paslaugy kainos skirtuma. Jeigu Kelioniy organizatorius
del pagristy priezasCiy negali pasillyti alternatyviy paslaugy arba dél protingy priezas¢iy Turistas jy atsisake, Kelioniy
organizatorius turi uztikrinti Turisto grazinima atgal arba nuvezimg i kitg vietove, dél kurios sutinka Turistas, taip pat grazinti
Turistui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

54. Kelioniy organizatorius neturi teisés riboti ar panaikinti savo civiling atsakomybe uz Zala, padaryta Turistui,
jeigu zala padaroma dé¢l Kelioniy organizatoriaus tyc¢ios ar didelio neatsargumo.



5.5. Turistui padaryta turting ir neturtiné Zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.
Vezimui oru atitinkamai taikomos Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo
pasirasytos VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su
tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo pasiraSytos VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d., pakeitima, Konvencijos, dé¢l tam tikry
tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo, pasirasSytos 1999 m. geguzés 28 d. Monrealyje nuostatos, apribojancios Vezéjo
atsakomybe ir EC 889/2002 reglamentas, papildantis Europos Tarybos reglamenta EC 2027/97 dél VeZéjo atsakomybés aviaciniy
ivykiy atveju. Si Konvencija nustato ir daugelyje atvejy apriboja vezéjo atsakomybe asmens mirties arba suzeidimo atveju, taip
pat praradus, sugadinus ar pavélavus atvezti bagaza.

5.7. Kelioniy organizatorius atsako uz kataloge ar kitoje keliong aprasancioje medziagoje, kuri yra neatskiriama Sios
sutarties dalis, pateiktos informacijos teisingumga ir tiksluma, i§skyrus bent viena is §iy atvejy, kai:

5.7.1.  Turistui iki sutarties sudarymo buvo pranesta apie Sios informacijos pasikeitimus, o kataloge ar kitoje keliong
aprasancioje medziagoje buvo aiskiai numatyta pakeitimy galimybe;

5.7.2. pakeitimai daromi po Sutarties sudarymo abiejy Saliy rasytiniu susitarimu.

6. BENDROSIOS SALYGOS

6.1. Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr.12-
488), Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2011, Nr. 85-4138) bei kiti teisés aktai ir §i sutartis.

6.2. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas dél Sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo, Turistas turi
nedelsdamas pareiksti Zodziu Kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui arba kelionés vadovui, o jei Siy néra, — kelioniy
organizatoriui. Pretenzijos dél nesprendziamy ar netinkamai sprendziamy problemy turi bati pareikStos raStu. Nepavykus
pretenzijy iSspresti kelionés metu, Turistas pretenzijas Kelioniy organizatoriui gali pareiksti raStu per 15 darbo dieny nuo kelionés
pabaigos. Kelioniy organizatorius privalo Turistui rastu atsakyti j pareikstas pretenzijas per 15 darbo dieny nuo pretenzijy gavimo
dienos. Gincai dél Sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo sprendziami derybomis, o jei nepavyksta susitarti, — Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6.3.  Gincus dé¢l Sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ikiteismine tvarka nagrinéja Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

6.4. Po sios sutarties pasiraS§ymo sutarties saglygy esminiai pakeitimai (pagrindiné sutarty paslaugy dalis ir kaina)
galimi tik abiejy Saliy raSytiniu susitarimu.

6.5. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8 straipsnio 10 dalj jgyvendinanciy ir kity teisés akty numatytais atvejais
ir tvarka Turistai dél turizmo paslaugy teikéjy prievoliy nevykdymo gali kreiptis j Valstybinj turizmo departamenta.

6. 6. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais: po vieng Kelioniy organizatoriui ir Turistui(-ams). Visi egzemplioriai
turi vienoda juriding galia.

Sios Turizmo paslaugy teikimo sutarties nuostatos privalomos Kelioniy organizatoriui ir visiems Turistams. Turistas
patvirtina, kad nuodugniai susipazino su pateikta sutartimi ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus turistus - naudos
gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas
sutarties saglygas. Turistas patvirtina, kad jis prie§ pasiraSydamas $ig sutartj (pazyméti varnele, ka gavo):

O gavo rasytinj dokumentg (kataloga, programa ar kita kelion¢ aprasancia medziaga), kurioje iSdéstyta visa su kelione
susijusi informacija: informacija apie apgyvendinima bei transporto priemones, kelioné¢je teikiamas paslaugas, kelionés marsruta,
iSvykimo ir grjzimo vieta, laika, lankomas vietas, jy epidemiologing biiklg, imunoprofilaktikos reikalavimus, valiuty keitima,
valstybiy sieny per¢jimo, vizy gavimg tvarka, daikty jvezimo apribojimus, informacija, leisiancig tiesiogiai susisiekti su vaiku ar
atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje (jei j kelion¢ nepilnameciai vyksta vieni), kelioniy organizatoriaus ar agenttros atstovu,
jo telefona ir kitus kontaktinius duomenis;

V' gavo rastu informacija apie skrydj vykdancio oro vezéjo keleiviy ir bagazo vezimo pagrindines salygas (jei perka
keliong Iektuvu);

\ gavo nuoroda j elektroninj dokumenta (E-Katalogg ar kt.) Kelioniy organizatoriaus interneto svetaingje
www.westorient.lt, kurioje iSdéstyta visa naujausia su kelione susijusi informacija.

Turistas patvirtina, jog tokj informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu; buvo informuotas apie pasikeitimus jam
pateiktoje kelionés medziagoje (kataloge ir pan.), kiek tai susij¢ su jo pasirinkta kelione; buvo informuotas apie galimybe sudaryti
medicininiy i$laidy, nejvykusios kelionés rizikos, nelaimingy atsitikimy ir/ar kitas draudimo sutartis ir susipazino su draudimo
taisyklémis.

gALIU REKVIZITAI : Turistas pasiraSantis sutarti:
Kelioniy organizatorius
I ,,Ryty ir Vakary kelionés“ Vardas, pavardeé:

Vardas, pavardeé:
Daiva Milisauskiené Turisto parasas:



